
Anleitung  

Bewohnerparken Online 



Inhaltsverzeichnis Anleitung Urkundenassistent Seite 2 von 15 

Inhaltsverzeichnis 

1 AUFRUF DER DIENSTLEISTUNG „BEWOHNERPARKEN“ ......................................................... 3 

2 START DER ANWENDUNG „BEWOHNERPARKEN ONLINE“ ................................................... 3 

3 WEITERLEITUNG ZUM SERVICEKONTO.NRW ........................................................................ 4 

4 ANMELDUNG BEIM SERVICEKONTO.NRW ............................................................................ 4 

5 ONLINE BEANTRAGUNG DES BEWOHNERPARKAUSWEISES ................................................. 5 

Voraussetzungen für die Online-Beantragung ..................................................................................... 5 

Eingabe der persönlichen Daten .......................................................................................................... 6 

Erfassung der Fahrzeugdaten ............................................................................................................... 7 

Antragstellung als Fahrzeughalter ......................................................................................................... 7 

Antragstellung bei Halterabweichung ................................................................................................... 8 

Datenschutzerklärung .......................................................................................................................... 9 

Automatische Prüfung der Antragsdaten ........................................................................................... 10 

Erfolgreiche Datenprüfung .................................................................................................................. 10 

Bezahlung des Parkausweises ............................................................................................................ 11 

6 MÖGLICHE FEHLER............................................................................................................. 12 

7 ÜBERSENDUNG DES PARKAUSWEISES IN IHREN POSTKORB .............................................. 13 



Anleitung Bewohnerparken-Online Seite 3 von 13 

1 Aufruf der Dienstleistung „Bewohnerparken“ 

Scrollen Sie auf der Startseite Ihres Serviceportals „mein Digiport“ herunter bis zu den 

häufig besuchten Dienstleistungen. Klicken Sie dort auf „Bewohnerparken“. 

2 Start der Anwendung „Bewohnerparken Online“ 

Klicken Sie nun oben rechts auf der Seite in der Rubrik „Onlinedienstleistung“ auf den 

blauen Button „Zur Antragsstellung“. 

https://mein-digiport.de/
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3 Weiterleitung zum Servicekonto.NRW 

Ihnen wird nun nachfolgender Hinweis angezeigt. Um sich anzumelden klicken Sie 

bitte auf „Zum Servicekonto.NRW“. 

4 Anmeldung beim Servicekonto.NRW 

Melden Sie sich jetzt beim Servicekonto.NRW an. Geben Sie dazu bitte Ihren Benut-

zernamen und Passwort ein oder nutzen Sie die Online-Ausweisfunktion. 

Sollte es zu Problemen bei der Anmeldung kommen, können Sie sich per E-Mail über 

servicekonto@kdn.de an den Support des Servicekonto.NRW wenden. 

mailto:servicekonto@kdn.de
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5 Online Beantragung des Bewohnerparkausweises 

Nach der Anmeldung werden Sie zur Eingabemaske von Bewohnerparken Online wei-

tergeleitet. 

Voraussetzungen für die Online-Beantragung 

Zunächst erhalten Sie wichtige Informationen zum Antragsprozess. Den Antragspro-

zess setzen Sie mit einem Klick auf „Weiter“ fort. 

Beachten Sie bitte, dass eine Verlängerung frühestens 30 Tage vor Ablauf Ihres 

Bewohnerparkausweises möglich ist. 

Nach Ablauf der Gültigkeitsdauer kann es systembedingt sein, dass Ihr Antrag als 

Neuantrag gewertet wird. Im Falle von Problemen nehmen Sie bitte Kontakt auf unter 

ausnahmegenehmigung@paderborn.de  oder telefonisch unter 05251/11345.  

mailto:ausnahmegenehmigung@padernborn.de
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Eingabe der persönlichen Daten 

Bitte geben Sie nun Ihre persönlichen Daten ein. Die Namensschreibweise muss der 

in Ihrem Ausweis entsprechen. 

Sollten Sie Ihre Straße nicht auswählen können, ist die Straße keiner Parkzone zuge-

ordnet. Sofern Sie bereits einen Parkausweis für diese Straße besitzen und sie den-

noch nicht auswählbar ist, wenden Sie sich bitte an die im Digiport genannten An-

sprechpersonen. 
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Erfassung der Fahrzeugdaten 

Nun müssen Sie Ihr Kennzeichen eintragen und die Gültigkeitsdauer des Bewohner-

parkausweises auswählen. 

Weiterhin müssen Sie sich für eine der nachfolgenden Optionen entscheiden: 

 Das Fahrzeug ist auf meinem Namen zugelassen (Fahrzeughalter).

 Das Fahrzeug ist auf einen anderen Halter zugelassen (Halterabweichung).

 Antragstellung als Fahrzeughalter 

Als Fahrzeughalter müssen Sie neben dem Kennzeichen auch die letzten 6 Stellen 

Ihrer Fahrzeug-Identifikationsnummer (FIN) eingeben. 

Die FIN finden Sie in Ihrer Zulassungsbescheinigung Teil 1 beziehungsweise dem 

Fahrzeugschein (siehe nachfolgendes Muster). 
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Antragstellung bei Halterabweichung 

Falls Sie nicht der Halter des Fahrzeugs sind, müssen Sie die persönlichen Daten des 

Halters angeben. Laden Sie zusätzlich noch eine Kopie der Zulassungsbescheinigung 

Teil 1 (Fahrzeugschein) als PDF- oder JPG-Datei hoch.  
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 Datenschutzerklärung 

Nach Eingabe der erforderlichen Daten folgt die Datenschutzerklärung. Um den Antrag 

fortzusetzen, ist Ihre Zustimmung erforderlich. 

Zudem müssen Sie bei erstmaliger Beantragung eines Bewohnerparkausweises einen 

Nachweis über das Nichtvorhandensein eines Stellplatzes, z.B. eine Bescheinigung 

Ihres Vermieters, einreichen. Ein Vordruck steht Ihnen im Digiport zur Verfügung. Der 

Nachweis kann als PDF- oder JPG-Datei mit einer Dateigröße bis 2 MB hochgeladen 

werden.  
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  Automatische Prüfung der Antragsdaten 

Nach der Eingabe der erforderlichen Daten erfolgt der automatische Abgleich mit dem 

Melde- und KFZ-Zulassungsregister. Dieser Vorgang dauert nur wenige Sekunden. 

 Erfolgreiche Datenprüfung 

Bei erfolgreichem Datenabgleich mit dem Einwohnermelderegister und dem Zulas-

sungsregister des Straßenverkehrsamtes wird Ihnen das nachfolgende Fenster ange-

zeigt. Wenn Sie nicht automatisch zur Bezahlseite weitergeleitet werden, klicken Sie 

auf „hier“. 

 

Sollte die Prüfung nicht erfolgreich verlaufen, wird eine Fehlermeldung angezeigt. 

Diese und mögliche Fehlerquellen werden in Kapitel 6 erläutert. 
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  Bezahlung des Parkausweises 

Wählen Sie auf der Bezahlseite bitte Ihr Zahlverfahren. Zur Auswahl stehen: 

- Kreditkarte

- Giropay

- PayPal

- Paydirekt

Beachten Sie, dass Sie die Bezahlseite nicht erneut aufrufen können, wenn Sie 

versehentlich das falsche Zahlverfahren wählen! In diesem Fall ist ein neuer An-

trag zu stellen. 



Anleitung Bewohnerparken-Online Seite 12 von 13 

6 Mögliche Fehler 

Bei einem Fehler wird Ihnen die folgende Meldung angezeigt. 

Zur Vermeidung von Fehlern können Sie Folgendes beachten: 

 Einige Zeichen sind leicht mit anderen zu verwechseln. Zum Beispiel wird oft der

Buchstabe „O“ mit der Zahl „0“ vertauscht oder das „I“ wird für ein „L“ gehalten

obwohl es ein großes „i“ ist. Beachten Sie: In der Fahrzeugidentifikationsnummer

erscheinen ausschließlich Großbuchstaben. Den Unterschied zwischen dem

Buchstaben „O“ und der Zahl „0“ können Sie an Wörtern erkennen (das „O“ in

„Transportwagen“ – in der Schlüsselnummer die Null).

 Sie dürfen beim Ausfüllen keinen akademischen Titel (z.B. Dr., Prof. etc.) einge-

ben.

 Falls Sie nach Ihrem Zuzug noch ein auswärtiges Kennzeichen, z.B. des Kreises

Höxter (HX), besitzen, müssen Sie Ihren PKW beim Straßenverkehrsamt ummel-

den. Weitere Infos finden Sie auf der Homepage des Kreis Paderborn.

https://www.kreis-paderborn.de/kreis_paderborn/buergerservice/lebenslagen/dienstleistungen/36-1-zulassung-von-kfz.php
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7 Übersendung des Parkausweises in Ihren Postkorb 

Nach Genehmigung Ihres Antrags wird Ihnen der Bewohnerparkausweis als PDF-Da-

tei in Ihren Postkorb im Serviceportal zugestellt. Zum Öffnen der Datei müssen Sie auf 

den zutreffenden Antrag in der Spalte „Vorgang“ klicken. 

Danach können Sie das Dokument aufrufen, auf weißem Papier ausdrucken und gut 

lesbar hinter der Windschutzscheibe Ihres PKW auslegen. 




