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1. Registrierung beim Servicekonto.NRW 

Zur Nutzung des Servicekonto.NRW ist eine Registrierung erforderlich. Klicken Sie 

zunächst auf der Startseite auf „Registrieren“. 

 

2. Wahl der Registrierungsweise 

Nun haben Sie die Wahl zwischen zwei Optionen: 

 Registrieren mit Benutzername und Passwort 

 Registrieren mit der Online-Ausweisfunktion  

 

  

https://servicekonto.nrw/
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3. Registrierung mit Benutzername und Passwort 

3.1  Persönliche Daten 

Bei der Registrierung mit Benutzername und Passwort müssen Sie im ersten Schritt 

Ihre persönlichen Daten eintragen. 

Geben Sie Straße und Hausnummer bitte ohne Komma ein, z.B. 

Am Abdinghof 11. 

 

Bitte beachten Sie: den Benutzernamen benötigen Sie zukünftig für die Anmeldung!  
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3.2  Vergabe des Passwortes 

Im zweiten Schritt müssen Sie Ihr Passwort einrichten und es bestätigen. Beachten 

Sie beim Erstellen des Passworts die genannten Bedingungen. 

Bestätigen Sie danach die Datenschutzerklärung zum Servicekonto.NRW. 
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4 Prüfung der erfassten Daten 

Nach dem Klick auf „Weiter“ gelangen Sie auf eine Übersicht Ihrer soeben 

eingegebenen Daten. Bitte prüfen Sie Ihre Eingaben und bestätigen diese mit einem 

Klick auf „Sichern“. 

 

Fahren Sie nun bitte mit 6. Zusendung der Bestätigungsmail fort. 

  

max@mustermail.de 
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5 Registrierung mit der Online-Ausweisfunktion 

Zur Registrierung mit der Online-Ausweisfunktion benötigen Sie mindestens zwei 

Geräte, z.B. einen PC/Laptop/Tablet und ein Kartenlesegerät. Auf Ihrem 

PC/Laptop/Tablet muss die AusweisApp2 installiert sein. Sie können auch Ihr 

Smartphone als Kartenlesegerät verwenden. Dazu müssen Sie aus dem Google Play 

Store beziehungsweise aus dem Apple App Store die ,,AusweisApp2“ installieren. 

Informationen zur AusweisApp2, die Installationsdatei sowie eine Übersicht der 

kompatiblen Smartphones/Kartenlesegeräte finden Sie HIER. 

Bevor Sie zur Ausweis App gelangen, müssen Sie zunächst bei den Voraussetzungen 

die Kästchen mit einem Haken markieren. Danach klicken Sie bitte auf „Zur Ausweis 

App“. 

 

  

https://www.ausweisapp.bund.de/ausweisapp2/
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5.1  PIN-Eingabe 

Verbinden Sie zunächst Kartenlesegerät mit dem PC/Laptop/Tablet bzw. koppeln Sie 

Ihr Smartphone mit Ihrem PC/Laptop/Tablet. Bereiten Sie dann das Auslesen Ihres 

Personalausweises vor (Einstecken in den Kartenleser oder Auflegen auf das 

Smartphone). 

In der AusweisApp wird Ihnen nun angezeigt, bei welchem Anbieter Sie sich zu 

welchem Zweck ausweisen möchten. Klicken Sie auf „Weiter zur PIN-Eingabe“, um 

Ihren Personalausweis mit dem Kartenlesegerät oder mit Ihrem Smartphone 

auszulesen. 

Bei Verwendung Ihres Smartphones als Kartenleser ist das Gerät auf den 

Personalausweis zu legen. Die Liste kompatibler Geräte mit Hinweisen zum Auflageort 

finden Sie HIER  

https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete/#c2403
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5.2  Auslesen der Personalausweisdaten  

Während des Auslesens Ihres Personalausweis werden Sie aufgefordert Ihre 

Personalausweis-PIN einzugeben. Bitte beachten Sie, dass vor der ersten Nutzung 

die von der Bundesdruckerei übersandte 5-stellige PIN in eine 6-stellige PIN geändert 

werden muss. 

 

Nach dem Auslesen der Personalausweisdaten werden Sie wieder zum 

Servicekonto.NRW weitergeleitet.  
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6 Zusendung der Bestätigungsmail 

Wenn Sie auf „Sichern“ geklickt haben, erhalten Sie innerhalb weniger Minuten eine 

Bestätigungsmail mit dem Aktivierungs-Link. 

 

7 Bestätigen des Aktivierungslinks 

Sie sollten nun eine E-Mail wie die nachfolgende erhalten haben. Prüfen Sie bitte auch 

Ihren Spam-Ordner. 

 

Klicken Sie auf den Aktivierungs-Link. Danach werden Sie wieder zum 

Servicekonto.NRW geleitet, wo Ihnen die Aktivierung des Servicekontos bestätigt wird.  

 

Sie haben die Registrierung nun abgeschlossen. Bei weiteren Fragen zum 
Servicekonto.NRW wenden Sie sich bitte per E-Mail an: servicekonto@kdn.de 

mailto:servicekonto@kdn.de

